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Resumen

La soledad y el aislamiento social son problemas importantes para los adultos mayores. Las intervenciones y actividades
destinadas a reducir el aislamiento social y la soledad son ampliamente defendidas como una solucidn a este problema
creciente. El objetivo de este estudio fue realizar una revisidn integradora para identificar el rango y el alcance de las
intervenciones que se enfocan en el aislamiento social y la soledad entre las personas mayores, para comprender por qué las
intervenciones son exitosas y determinar la efectividad de esas intervenciones. Se realizaron blsquedas en seis bases de datos
electrdnicas desde 2003 hasta enero de 2016 en busca de literatura relacionada con intervenciones con un resultado primario o
secundario de reducir o prevenir el aislamiento social y/o la soledad entre las personas mayores. La evaluacion de datos siguié
las directrices del Centro de Coordinacidn e Informacion de Evidencia para Politicas y Practicas y el analisis de datos se llevé a
cabo usando un método tematico descriptivo para sintetizar datos. La revision identificd 38 estudios. Se describié una variedad
de intervenciones que se basaron en diferentes mecanismos para reducir el aislamiento social y la soledad. La mayoria de las
intervenciones informaron cierto éxito en la reduccion del aislamiento social y la soledad, pero la calidad de la evidencia fue
generalmente débil. Los factores que se asociaron con las intervenciones mas efectivas incluyeron adaptabilidad, un enfoque de
desarrollo comunitario y compromiso productivo. Se ha desarrollado una amplia gama de intervenciones para abordar el
aislamiento social y la soledad entre las personas mayores. Sin embargo, la calidad de la base de evidencia es débil y se requiere
mas investigacion para proporcionar datos mas sélidos sobre la efectividad de las intervenciones. Ademas, existe una necesidad
urgente de desarrollar ain mas la comprension tedrica de cdmo las intervenciones exitosas median el aislamiento social y la
soledad.

Lo que se sabe sobre este tema

La soledad y el aislamiento social son importantes problemas de salud para los adultos mayores.

Se ha desarrollado una gama cada vez mayor de intervenciones para abordar el aislamiento social y la soledad.

Se sabe poco sobre la gama y el alcance de las intervenciones efectivas y qué aspectos de las intervenciones contribuyen a su éxito.
Lo que agrega este documento

Se describié una variedad de intervenciones que dependian de diferentes mecanismos para reducir el aislamiento social y la soledad.

Las caracteristicas comunes de las intervenciones exitosas incluyeron la adaptabilidad, un enfoque de desarrollo comunitario y un
compromiso productivo.

Contrariamente a los hallazgos de revisiones anteriores, nuestra revisiéon no encontré que las actividades grupales fueran mas
efectivas que las actividades individuales o solitarias.

Fondo

La soledad y el aislamiento social son problemas importantes para los adultos mayores y estan asociados con consecuencias
adversas para la salud mental y fisica (Luanaigh & Lawlor 2008 ). Una revisidn reciente identificé una amplia gama de resultados
de salud asociados con la soledad y el aislamiento social, incluida la depresidn, las enfermedades cardiovasculares, la calidad de
vida, la salud general, los marcadores bioldgicos de salud, la funcion cognitiva y la mortalidad (Courtin & Knapp 2015 ). Las
personas mayores cronicamente solitarias también informan menos ejercicio, mas consumo de tabaco, una mayor cantidad de
enfermedades crénicas, puntajes mds altos de depresion y una mayor cantidad promedio de estadias en hogares de ancianos
que aquellos que no se sienten solos (Theeke 2010 ).). Los mecanismos por los cuales el aislamiento social y la soledad impactan
en la salud no se comprenden bien, pero se cree que influyen en los comportamientos de salud, el suefio, el agotamiento vital y
la conexidn social (Courtin & Knapp 2015 ). Las personas mayores son particularmente vulnerables a la soledad y el aislamiento
social debido al deterioro de la salud fisica, la muerte de conyuges y parejas, la mayor probabilidad de vivir solos y tener menos
relaciones de confianza (Victor & Bowling 2012 ).

Los términos aislamiento social y soledad estdn interrelacionados pero describen conceptos diferentes. El aislamiento social se
refiere a la ausencia o escasez objetiva de contactos e interacciones entre una personay una red social (Gardner et a/ . 1999 ),
mientras que la soledad se refiere a un sentimiento subjetivo de estar solo, separado o separado de los demas, y ha sido
conceptualizado como un desequilibrio entre los contactos sociales deseados y los contactos sociales reales (Weiss 1973 , Ernst
& Cacioppo 1999 ). A pesar de estas definiciones variables, la evidencia sugiere una superposicidn significativa entre el
aislamiento social y la soledad (Golden et al . 2009), y los términos a menudo se usan indistintamente. Fundamentalmente,
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ambos conceptos dan como resultado una autoevaluacion negativa de la salud y el bienestar en las personas mayores (Golden et
al .2009).

Las politicas y campafias nacionales e internacionales de atencidn sanitaria y social reconocen cada vez mas la importancia de
abordar el aislamiento social y la soledad entre las personas mayores. Por ejemplo, en el Reino Unido, la Campaiia para poner
fin a la soledad se establecié en 2011 como una red de organizaciones nacionales, regionales y locales que trabajan juntas para
garantizar que se actle sobre la soledad como una prioridad de salud publica a nivel nacional y local (Campafia para poner fin a
la soledad 2011 ). De manera similar, el gobierno de Nueva Zelanda se ha comprometido con una visidn de principios de
envejecimiento positivo que promueven la participacién comunitaria y previenen el aislamiento social (MSD 2001). Las
intervenciones y actividades destinadas a aliviar el aislamiento social y la soledad son fundamentales para dichas politicas e
iniciativas, pero se sabe poco sobre la variedad y el alcance de las intervenciones disponibles, su eficacia y los factores que
contribuyen a su éxito (Cattan et al . 2005 ).

Se han realizado varias revisiones sistematicas de estudios de resultados cuantitativos en los tltimos afios, que han intentado
evaluar la eficacia de las intervenciones de aislamiento social y soledad para personas mayores (Cattan & White 1998 ,

Findlay 2003, Cattan et a/ . 2005, Dickens et al. 2011 Hagan et a/ 2014 Cohen-Mansfield y Perach 2015). Sin embargo, hasta el
momento, no han podido proporcionar pruebas concluyentes y los hallazgos suelen ser contradictorios. Por ejemplo, una
revision sistematica de 2005 informd que la mayoria de las intervenciones efectivas fueron actividades grupales y que la mayoria
de las intervenciones ineficaces brindaron apoyo social individual (Cattan et al . 2005 ). En contradiccion, en su revisién de 2015,
Cohen-Mansfield y Perach ( 2015) sefialé que las intervenciones grupales se evaluaron con menos frecuencia como efectivas en
comparacion con las intervenciones individuales. Es importante tener en cuenta que las revisiones hasta la fecha se han
centrado Unicamente en estudios de resultados cuantitativos y no han tenido en cuenta otras formas de evidencia. Cada vez
surgen mas preocupaciones de que las revisiones de la evidencia cuantitativa no capturan adecuadamente la profundidad y
amplitud de la actividad de investigacion y las perspectivas variadas sobre un fenémeno (Torraco 2005, Whittemore &

Knafl 2005 ). Esta preocupacion se refleja en una guia reciente que exige una mayor integracion de los métodos de investigacion
cualitativos en los disefios de intervencion, para comprender mejor la implementacion, la recepcion y el establecimiento de las
intervenciones y la interpretacion de los resultados (Oakley et al .2006 , Lewin et al . 2009 ). Finalmente, a pesar de la existencia
de una serie de revisiones en esta drea, todavia existe un reconocimiento generalizado de la necesidad de realizar mas
investigaciones sobre "lo que funciona para abordar la soledad" (Campaign to End Loneliness 2011 ). Por lo tanto, buscamos
actualizar la base de evidencia mediante la realizacidn de una revisidn integradora de la literatura extrayendo evidencia de
diversas metodologias, para brindar una descripcién mas completa del rango y el alcance de las intervenciones, obtener
informacién sobre por qué las intervenciones son exitosas y explorar la efectividad cuando sea factible.

Métodos

El objetivo de este estudio fue realizar una revision integradora de la literatura sobre intervenciones dirigidas al aislamiento
social y/o la soledad en personas mayores. El método de revisién integradora es un enfoque que permite la inclusion de diversas
metodologias y tiene el potencial de permitir diversos métodos de investigacidn primaria para informar la practica basada en la
evidencia (Whittemore & Knafl 2005 ). Este método fue elegido para que multiples métodos pudieran contribuir a la generacién
de nuevos conocimientos. Por ejemplo, la investigacion cuantitativa podria proporcionar informacion sobre la eficacia y la
investigacion cualitativa podria proporcionar informacion sobre el impacto experiencial de las intervenciones y los mecanismos
de accidn de las intervenciones.

Los autores disefiaron una estrategia de busqueda sistematica con el aporte de un bibliotecario especializado en la materia. La
estrategia incluyo los siguientes encabezados MeSH y palabras clave relevantes para el objetivo de la investigacion: lonel*, social
isolat*, prevent*, reduc*, minimi*, less*. Si bien el aislamiento social y la soledad se reconocen como conceptos distintos, los
términos estan interrelacionados y, a menudo, se usan indistintamente. La comprensién de los efectos de la intervencion se
puede mejorar mediante la inclusidn de estudios que informen sobre los resultados que se sabe que estan asociados con el
aislamiento social y la soledad (Dickens et al . 2011 ), por lo tanto, ambos términos se incluyeron como términos de

busqueda. Este enfoque es consistente con varias revisiones previas (Cattan & White 1998 , Cattan et al .2005 , Dickens et

al . 2011 ). Se realizaron busquedas en seis bases de datos electrdnicas (PubMed, Medline, CINAHL, Psychinfo, ScienceDirect,
EMBASE) desde 2003 hasta enero de 2016. La primera de las revisiones anteriores incluyd literatura hasta 2003 (Findlay 2003 ),
por lo tanto, solo se incluyd literatura publicada después de esta fecha. nuestra revision. También se realizaron busquedas
manuales en las listas de referencias de los estudios incluidos. Se realizaron busquedas de literatura gris basandose en una
variedad de materiales publicados por organizaciones seleccionadas en funcidn de su relevancia para el tema de investigacion
(por ejemplo, Age UK, HelpAge International). También se realizaron busquedas manuales en la revista Aging and Society como
la revista mas citada en esta area.

Luego de eliminar los duplicados, GG reviso los titulos y resimenes de todas las publicaciones devueltas para identificar aquellas
que cumplian con los criterios de inclusidon del estudio. Los criterios de inclusidn del estudio se enumeran en el Cuadro 1. Si
bien la revisidn se limité a la investigacion empirica primaria, de acuerdo con los métodos de revision integradora, se incluyeron
todas las metodologias. Como el término "adulto mayor" se define de manera inconsistente en la literatura, el término se
determind segun los criterios establecidos en los estudios identificados. Los textos completos de todos los articulos incluidos, y
en los que hubo desacuerdo, fueron evaluados de forma independiente por GG y CG. Cuando hubo falta de acuerdo, MG actud
como tercer revisor independiente y las decisiones se tomaron por consenso. Los detalles de los estudios incluidos se extrajeron
en tablas predefinidas.
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Recuadro 1. Criterios de inclusion

Literatura relacionada con intervenciones con un resultado primario o secundario de reducir o prevenir el aislamiento social y/o la
soledad

Literatura relacionada con los adultos mayores

Articulos de investigacion empirica que informan sobre investigacion primaria, publicados en su totalidad, incluidas todas las
metodologias de investigacion (pero excluyendo las resefias)

articulos en ingles

Publicado desde 2003

Evaluar la calidad de la literatura con diversas metodologias es una complejidad reconocida de las revisiones integradoras. En
una revision con diversas fuentes empiricas, se recomienda que las fuentes se evaluen y califiquen de acuerdo con criterios clave
relevantes para la revision en lugar de utilizar enfoques especificos del método (Whittemore & Knafl 2005 ). En este caso, se
utilizaron los criterios del Centro de Informacion y Coordinacién de Evidencia para Politicas y Practicas (EPPI) para guiar la
evaluacién de la calidad (EPPI Center 2010 ). Este enfoque permite la evaluacién de diferentes disefios de estudio y proporciona
una evaluacion de la calidad especifica de la revision (EPPI Center 2010 ). Los estudios se evaluaron de acuerdo con tres criterios:

1.La calidad metodoldgica y la fiabilidad de los resultados.
2.Relevancia metodoldgica definida como la adecuacion del disefio del estudio para responder a la pregunta de revision.
3.La relevancia del tema se define como la adecuacion del tema en relacion con la pregunta de revision.

La calidad metodoldgica se evalué mediante el examen de la calidad de cada estudio mediante la jerarquia de las pruebas como
guia (Evans 2003 ) y su ejecucidn. La relevancia metodoldgica se evalud evaluando la idoneidad del disefio de cada estudio para
abordar su pregunta de investigacion. La relevancia del tema evalud qué tan bien coincidia cada estudio con el enfoque de
nuestra revisién en términos de tema (Gough et al . 2012 ). Se otorgd una puntuacion de tres para cada dominio (1 = deficiente,
2 = aceptable, 3 = bueno) y se generd una puntuacion total combinada de nueve; se excluyd cualquier estudio con una
puntuacién de <3 debido a la calidad insuficiente.

Las estrategias para el analisis de datos desarrolladas para métodos mixtos o revisiones cualitativas son particularmente
aplicables al método de revisién integradora, ya que permiten comparaciones iterativas entre fuentes de datos. Como tal, el
analisis de datos se realizo utilizando un método tematico descriptivo para sintetizar datos (Agencia de Desarrollo de la

Salud 2004 ). Se eligio este método porque permite una identificacion clara de los temas destacados y proporciona una forma
organizada y estructurada de tratar los datos de diversas metodologias. Los estudios se clasificaron por categoria de
intervencion y se utilizé un enfoque basado en datos para identificar otros temas principales o recurrentes relacionados con el
objetivo de la investigacidn; se utilizé un proceso de comparacién constante para comparar categorias codificadas y mejorar el
rigor (Glaser & Strauss 1967, Agencia de Desarrollo de la Salud 2004 ).

Resultados

Los resultados de la busqueda se resumen en el diagrama de flujo de Elementos de informe preferidos para revisiones
sistematicas y metanalisis (PRISMA) adaptado en la Figura 1. Se identificaron un total de 2420 estudios, de los cuales 39
cumplieron con los criterios de inclusion (ver material de apoyo Tabla S1). De estos, 6 fueron ensayos controlados aleatorios
(ECA), 21 fueron otros disefios cuantitativos, 10 fueron estudios cualitativos y 2 fueron estudios de métodos mixtos.

Initial search results = 2420 Duplicates removed = 1473
|

Titles/abstracts reviewed = 947 >| Failed to meet inclusion criteria = 867
v

Full texts reviewed = 80 5| Failed to meet inclusion criteria = 45

\

35

/ Articles identified from reference list screening = 2
€
\ Articles identified from grey literature and other

sources = 2

Articles included

Articles for final inclusion = 39
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Figura 1-. Diagrama de flujo PRISMA para resultados de busqueda.
Calidad de la evidencia

Todos los estudios lograron una puntuacion 23 en la evaluacién de la calidad y, por lo tanto, no se excluyé ningun estudio sobre
la base de la calidad. Sin embargo, en general, los estudios incluidos mostraron niveles inconsistentes de calidad y

consistencia. Solo tres de los 39 estudios incluidos merecieron la puntuacién mdaxima de 9 en la evaluacion de la calidad y los
estudios que evaluaron las "terapias psicoldgicas" generalmente son de la mas alta calidad (ver el material de apoyo de la Tabla
S1 para obtener mas detalles sobre el disefio y la calidad del estudio). La calidad inconsistente de los articulos incluidos indica
que los hallazgos de esta revision deben aceptarse con precaucion y que la generalizacidon puede no ser adecuada. Los puntajes
de evaluacion de la calidad se indican en el Cuadro 2. Los estudios incluidos proporcionaron definiciones variables de
aislamiento social y soledad. Las medidas utilizadas para evaluar los resultados de soledad y aislamiento social mostraron cierta
consistencia. La mayoria de los estudios cuantitativos utilizaron herramientas validadas, cominmente la escala de soledad de
UCLA (o una version modificada de la misma) (Russell et al . 1980 ), la escala de De Jong Gierveld (de Jong Gierveld &

Kamphuis 1985 ) o la escala de la red social de Lubben (Lubben 1998 ). ). Algunos estudios utilizaron indicadores de un solo
elemento que pueden socavar la validez de los resultados; sin embargo, la investigacion ha indicado que las medidas de un solo
elemento pueden correlacionarse fuertemente con medidas mas complejas (Victor et al . 2005). Las inconsistencias en la
definicion y la medicidon en los 39 estudios significan que la relevancia practica y politica de los hallazgos puede ser limitada.

Recuadro 2. Caracteristicas comunes de las intervenciones que demuestran un impacto positivo en el aislamiento social y/o la
soledad

Adaptabilidad Las intervenciones nacionales financiadas por gobiernos u otras organizaciones mas grandes pueden haber
establecido criterios para la implementacion y ejecucion de una intervencion; sin embargo, una critica
observada con frecuencia fue la falta de capacidad para adaptar las intervenciones a las necesidades
especificas de una poblacion local (Wylie 2012 ).

Los coordinadores del proyecto de un servicio nacional de amistad comentaron que se necesitaba mas
control local para responder a la comunidad y mejorar el servicio (Kime et al . 2012 ).

Control local propicio para una amistad significativa, especialmente cuando los asistentes controlan las
actividades y las actividades son relevantes para sus intereses (Hemingway & Jack 2013 ).

La necesidad de adaptabilidad puede estar impulsada por diferencias en la demografia de la poblacion.

La flexibilidad también puede significar que los servicios y el apoyo pueden satisfacer las necesidades
individuales de las personas mayores (Cattan & Ingold 2003 ).

enfoque de Las personas mayores desean tener la oportunidad de participar en el desarrollo y ejecucidn de proyectos,
desarrollo y recibir apoyo para contribuir a tales actividades (Cattan & Ingold 2003 ).
comunitario

Las intervenciones que involucraron a los usuarios en el diseiio y la implementacion fueron mas exitosas
(Bartlett et al . 2013 ).

Las intervenciones que tenian como objetivo preservar la autonomia del usuario del servicio al permitir
que los participantes decidieran las actividades a realizar también parecieron ser mas efectivas
(Hemingway & Jack 2013 ).

Las actividades tenian mas probabilidades de ser efectivas si las personas mayores participaban en la
planificacién, el desarrollo y la ejecucidn de las actividades (Wylie 2012 ).

Las personas mayores a veces encontraban condescendientes las actividades organizadas por otros
(Pettigrew & Roberts 2008 ).

La creacidn de asociaciones también puede llevar a que las intervenciones se sigan implementando
después de que los servicios profesionales hayan retirado la participacion (Cant & Taket 2005, Cohen-
Mansfield et al . 2007 ).

Compromiso Las intervenciones centradas en el compromiso productivo parecian ser mas efectivas que aquellas que
productivo involucraban actividades pasivas (Pettigrew & Roberts 2008 ).

Las actividades productivas incluyen intervenciones grupales enfocadas en la socializacién o en la creacién
de oportunidades para la socializacion y la formacién de nuevas redes sociales.

Ademas, el compromiso productivo también puede incluir actividades solitarias.

'Hacer' cosas acumula mas contactos sociales que mirar o escuchar cosas. Hacer cosas se refiere a la
productividad e implica accion y creatividad y, a menudo, se dirige hacia un objetivo (comun)
(Toepoel 2013 ).
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Las actividades que presentaban un desafio se sugirieron como las mas apropiadas (Howat et a/ . 2004 ).

Los grupos diurnos de adultos que apoyan actividades productivas llevaron a los participantes a reportar
niveles mas bajos de soledad al mantenerse ocupados (Tse & Howie 2005 )

Categorias de intervencion

Hubo una heterogeneidad significativa en las intervenciones identificadas y la mayoria comprendia componentes miltiples e
interactivos. El analisis tematico identificd seis categorias de intervencion en funcidn de su propésito, sus mecanismos de accion
y sus resultados previstos (ver material de apoyo Tabla S1). Las categorias fueron intervenciones de facilitacion social, terapias
psicoldgicas, provision de atencion social y de salud, intervenciones con animales, intervenciones de amistad y desarrollo de
ocio/habilidades. Si bien muchas intervenciones utilizaron mecanismos de mas de una categoria, la mayoria tuvo un enfoque
principal en una de estas seis areas.

Intervenciones de facilitacion social

Esta fue la categoria mas destacada que describid intervenciones con el objetivo principal de facilitar la interaccidn social con
compafieros u otras personas que pueden sentirse solas. Las intervenciones de facilitacion social generalmente presumian un
grado de reciprocidad y se esforzaban por brindar un beneficio mutuo a todos los participantes involucrados. Muchas de estas
intervenciones involucraron actividades grupales, por ejemplo, clubes de amistad financiados por organizaciones benéficas
(Hemingway & Jack 2013 ), grupos tematicos de interés compartido (Cohen-Mansfield et a/ . 2007 ), guarderias (lecovich &
Biderman 2012 ) y enriquecimiento de la amistad. (Martina & Stevens 2006 , Stevens et al . 2006 , Alaviani et al.. 2015 ). Una
intervencion se centro en el papel especifico de la identidad cultural irlandesa en la facilitacion social (Cant & Taket 2005 ). Dos
intervenciones propusieron soluciones innovadoras basadas en tecnologia para ayudar a la socializacion mediante
videoconferencias y redes sociales (Ballantyne et a/ . 2010, Tsai et a/ . 2010 ).

Todas menos dos de las intervenciones de facilitacién social informaron cierto éxito en la reduccion del aislamiento social o la
soledad (Cant & Taket 2005, Tse & Howie 2005 , Stevens et al . 2006 , Cohen-Mansfield et a/ . 2007 , Ballantyne et al . 2010,
Tsai et al. al . 2010, Hemingway & Jack 2013, Alaviani et al . 2015 ). Por ejemplo, Tsai et al . ( 2010) evaluaron un programa de
videoconferencia cuyo objetivo era facilitar el contacto entre una persona mayor y su familia. Informaron niveles mas bajos de
soledad (medidos por la escala UCLA) entre los que usaban la videoconferencia. Los estudios cualitativos fueron Utiles para
identificar los factores que respaldaron el éxito de las intervenciones e incluyeron un entorno de apoyo (Ballantyne et al . 2010 ),
un sentido de compafierismo y mantenimiento ocupado (Tse & Howie 2005 ), y la creacion de un sentido de pertenencia (Cant &
Taket 2005 ). Dos estudios, que evaluaron guarderias para personas mayores fragiles y un programa de enriquecimiento de la
amistad, no pudieron demostrar ningin impacto en la soledad (Martina & Stevens 2006 , lecovich & Biderman2012).

Terapias psicoldgicas

Esta categoria de intervencidn utilizé enfoques terapéuticos reconocidos proporcionados por terapeutas capacitados o
profesionales de la salud. La revisién identificd esta categoria de intervencion como la que tiene la evaluacion mds sélida hasta
la fecha. Terapia del humor (Tse et a/ . 2010 ), atencion plena y reduccidn del estrés (Creswell et al . 2012 ), terapia grupal de
reminiscencia (Liu et al . 2007 ) e intervenciones de apoyo social y cognitivo (Saito et al . 2012) tuvieron éxito en la reduccidn
significativa de la soledad y tuvieron un impacto positivo en una variedad de otros resultados, incluido el apoyo social, la
felicidad y la satisfaccion con la vida. Una caracteristica comun de estas intervenciones fue que todas involucraron actividades
grupales facilitadas. Sin embargo, como la mayoria involucraba un enfoque terapéutico ademads de algun tipo de interaccidon
grupal, los factores individuales que contribuyeron al éxito de las intervenciones no siempre estuvieron claros. Dos estudios no
lograron mostrar una reduccion significativa en el aislamiento social o la soledad. Una evaluacion casi experimental de la terapia
de mejora cognitiva no demostré una reduccion significativa de la soledad, pero si observé un aumento significativo de la
soledad en el grupo de control con el tiempo, lo que quizds indica un efecto de mantenimiento de la intervencién (Winningham
& Pike2007 ). Un ECA de una intervencion de rehabilitacion grupal psicoldgica tampoco logré demostrar una reduccion de la
soledad, pero mostré un mayor nimero de amistades en el grupo de intervencién (Routasalo et al . 2009 ).

Prestacion de asistencia sanitaria y social

Esta categoria describia las intervenciones que involucraban a profesionales de la salud, de la salud y/o de la atencién social que
apoyaban a las personas mayores. Estas intervenciones se caracterizaron por la participacién de profesionales de atencién social
y de la salud y la inscripcion en un programa formal de atencidn, ya sea en un hogar de ancianos (Bergman-Evans 2004 , Loek et
al. 2012 ) o en un entorno comunitario (Bartsch et al . 2013, Nicholson & Shellman 2013, Ollonqvist et al . 2008 ). Se identificd
una amplia gama de modelos, incluida una red comunitaria de guardianes capacitados (Bartsch & Rogers 2010) y rehabilitacion
geriatrica a cargo de personal clinico y de salud asociado (Ollonqvist et a/ . 2008 ). Nicholson y Shellman ( 2013 ) evaluaron el
programa CARELINK, una asociacion entre la universidad y la comunidad, donde los estudiantes de enfermeria visitaban a las
personas mayores para ayudar en la socializacion. Un estudio posterior a la prueba revelé que aquellos que recibieron la
intervencion tenian 12 veces menos probabilidades de reportar aislamiento social que aquellos en un grupo de control. Solo un
estudio en esta categoria no logré demostrar una reduccion significativa en la soledad o el aislamiento social. Bergman-Evans
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(2004 )) llevd a cabo una evaluacion cuasiexperimental del modelo alternativo Eden, un modelo de atencidn residencial
destinado a crear un "habitat mas humano" en la atencién residencial. Si bien no pudieron demostrar ninguna reduccion
significativa en la soledad medida por la escala UCLA, informaron niveles significativamente mds bajos de aburrimiento e
impotencia en el grupo de intervencién.

Intervenciones animales

Tres estudios describieron y evaluaron intervenciones en animales caninos o felinos, que se centraron principalmente en la
terapia asistida por animales. En un estudio transversal, Krause-Parello ( 2012 ) entrevistd a mujeres propietarias de mascotas y
concluyé que el apego a las mascotas podria aliviar la soledad al actuar como un mecanismo de afrontamiento, posiblemente
brindando apoyo social y compaiiia. Un RCT de Banks y Banks ( 2005 ) intenté determinar si es la conexién animal-humano o una
posterior conexidon humano-humano la responsable de la reduccion de la soledad. Llegaron a la conclusién de que la terapia
asistida por animales era mas efectiva en el entorno individual y, por lo tanto, la interaccion humano-animal es la principal
responsable de reducir la soledad. Bancos et al . ( 2008) compararon un perro vivo con un perro robético y encontraron que, si
bien se encontré un mayor nivel de apego con el animal vivo, ambos grupos mostraron una reduccion significativa en la soledad
y no hubo una diferencia significativa en la soledad entre los grupos.

Intervenciones de amistad

Las intervenciones de amistad se definen como una forma de facilitacion social con el objetivo de

formular nuevas amistades. Las intervenciones para entablar amistades solian ser uno a uno y, a menudo, involucraban a
voluntarios. Se diferencian de las intervenciones de facilitacidn social en que el objetivo principal es apoyar al individuo solitario,
en lugar de promover una relacidn de beneficio mutuo (aunque esto puede ser una consecuencia secundaria importante). Los
ejemplos incluyeron un Programa de acompafiantes para personas mayores (Butler 2006 ) y el programa 'Llamar a tiempo'
(Cattan et al . 2011, Kime et al . 2012), un piloto nacional de proyectos de amistad telefonica en todo el Reino Unido. Una
evaluacién de métodos mixtos encontré que los proyectos telefénicos lograron aliviar la soledad al hacer que la vida valga la
pena, generar un sentido de pertenencia y "saber que hay un amigo ahi fuera" (Cattan et a/ . 2011 ). Sin embargo, los hallazgos
cualitativos de los proyectos de amistad también identificaron una variedad de desafios que se deben superar, incluido el
reclutamiento de voluntarios, el control local en lugar del nacional de los proyectos y los problemas de promocién y publicidad
(Kime et al . 2012 ).

Intervenciones de desarrollo de ocio/habilidades

Una ultima categoria de intervencion se centro en actividades de ocio y/o desarrollo de habilidades. Las actividades fueron
variadas e incluyeron programas de jardineria, uso de computadoras/Internet, trabajo voluntario, vacaciones y deportes

(Brown et al . 2004 , Pettigrew & Roberts 2008 , Tse 2010, Toepoel 2013, Heo et a/ . 2015 ). Las intervenciones informaticas
solitarias parecieron ser las mas efectivas y mejor evaluadas. Un curso de capacitacion en computacién de 3 semanas y un
esquema de préstamo de computadora/Internet fueron efectivos para reducir algunos aspectos de la soledad (Fokkema &
Knipscheer 2007 , Blazun et al/ . 2012). También se descubrié que un mayor uso de Internet es un predictor de mayores niveles
de apoyo social y menor soledad (Heo et al . 2015 ). Dos estudios bien disefiados evaluaron programas de jardineria en
interiores para residentes de hogares de ancianos (Brown et al . 2004 , Tse 2010 ). Sin embargo, los hallazgos fueron mixtos, con
un estudio que informd un efecto significativo sobre la soledad (Tse 2010 ) y el otro que no informd ningun efecto (Brown et

al . 2004). La evidencia de un estudio cualitativo fue (til para identificar como las actividades de ocio reducian la soledad, por
ejemplo, manteniendo contactos sociales, pasando el tiempo de manera constructiva e interactuando con otros (Pettigrew &
Roberts 2008 ). Toepoel ( 2013 ) distinguiod entre actividades productivas que estaban asociadas con una reduccion de la soledad
(por ejemplo, leer o dedicarse a pasatiempos) y actividades de consumo pasivo que no lo estaban (como ver televisién o
escuchar radio).

Factores que contribuyen al éxito de las intervenciones

La mayoria de las intervenciones fueron complejas y muchas se basaron en mas de un mecanismo para reducir el aislamiento
social y la soledad; por lo tanto, a menudo no estaba claro qué aspectos especificos de una intervencion contribuian mas
fuertemente a su éxito. Por ejemplo, se descubrié que la reduccién del estrés basada en la atencidn plena reduce
significativamente la soledad (Creswell et al . 2012), pero como esta intervencidn se administré en un entorno grupal, no fue
posible evaluar la contribucién Unica del elemento de atencién plena en comparacién con el elemento de interaccion grupal. Los
estudios cualitativos fueron particularmente Utiles para comprender los mecanismos subyacentes a las intervenciones exitosas
debido a la capacidad de los datos cualitativos para brindar una comprensién mas matizada de los elementos que interactian en
las intervenciones y sus contextos. Se identificaron tres caracteristicas comunes clave de las intervenciones eficaces y se
presentan en el Cuadro 2. La adaptabilidad de una intervencidn a un contexto local fue vista como clave para asegurar su éxito,
particularmente donde las intervenciones han sido implementadas por organizaciones nacionales (Cattan & Ingold 2003,
Hemingway & Jack 2013, Kime et al . 2012, Wylie 2012 ). Un enfoque de desarrollo comunitario, en el que los usuarios de los
servicios estan involucrados en el disefio y la implementacién de las intervenciones, a menudo se asocié con intervenciones mas
exitosas (Cattan & Ingold 2003, Findlay 2003 , Cattan et al . 2005 , Pettigrew & Roberts 2008 , Wylie 2012, Bartlett et

al. Al'. 2013 , Hemingway & Jack 2013). Finalmente, las actividades o intervenciones que apoyaron el compromiso productivo
parecieron tener mas éxito para aliviar el aislamiento social que aquellas que involucraron actividades pasivas o aquellas sin una
meta o propdsito explicito (Howat et al . 2004 , Pettigrew & Roberts 2008 , Toepoel 2013 ).). Si bien hubiera sido util explorar si
las diferencias eran evidentes entre el aislamiento social y la soledad en respuesta a diferentes intervenciones,
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desafortunadamente la calidad de los datos fue insuficiente para respaldar dichos andlisis. También se debe sefialar que, dado
que los factores que contribuyeron al éxito de las intervenciones se derivaron en gran medida de la investigacidn cualitativa, la
generalizacidn puede no ser apropiada y estos hallazgos deben aceptarse con cautela.

Discusion

Este estudio es el primero de su tipo en revisar literatura empirica de diversas metodologias sobre intervenciones para reducir la
soledad y el aislamiento social en personas mayores. Los hallazgos identificaron una amplia gama de intervenciones
desarrolladas para reducir el aislamiento social y la soledad entre las personas mayores. Se evidencié una diversidad y
heterogeneidad significativas en el disefio y la implementacidn de las intervenciones, y la evidencia sugiere que el alcance y el
proposito de las intervenciones varian ampliamente. Si bien la calidad de los estudios fue variable, los estudios que informaron
evaluaciones de las intervenciones indicaron que la mayoria de las actividades tienen al menos un éxito moderado en la
reduccion del aislamiento social y/o la soledad. Nuestra revision amplia los hallazgos de revisiones anteriores (Cattan et

al . 2005, Dickens et a/ .2011, Findlay 2003 , Hagan et a/ . 2014 ); sin embargo, el uso de una metodologia integradora
proporciona algunos conocimientos adicionales interesantes sobre esta creciente drea de investigacion. La inclusion de diversas
metodologias nos ha permitido brindar una imagen mas completa de la variedad y el alcance de las intervenciones disponibles y,
lo que es mas importante, obtener informacion sobre los factores que influyen en el éxito de una intervencion.

Las intervenciones en nuestra revision se clasificaron segun los mecanismos mediante los cuales intentaron abordar el
aislamiento social y la soledad. Esta categorizacidn es importante frente a la creciente diversidad en los tipos de intervencién y
es un requisito previo necesario para identificar qué elementos de las intervenciones influyen en su eficacia. Se han propuesto
varias teorias para explicar la causa de la soledad (p. €j., la existencial, la cognitiva, la psicodinamica y la interaccionista)
(Donaldson & Watson 1996 ). Si bien no existe un consenso tedrico con respecto a la causa, estas diferentes perspectivas
tedricas ilustran las diversas formas en que se ha abordado el estudio de la soledad (Victor et al . 2000 ).). De manera similar, la
nocion de aislamiento social ha sido entendida y definida de varias maneras diferentes. Los enfoques para medir el aislamiento
social varian, pero a menudo implican registrar los niveles de contacto social, enumerar la participacion social y cuantificar las
redes sociales. La naturaleza de la red social de una persona ha sido identificada como clave para el nivel de aislamiento social
que experimenta (Victor et al . 2000 ). Las perspectivas tedricas sobre los conceptos de soledad y aislamiento social contintian
desarrollandose y avanzando. La comprension tedrica de la forma en que las intervenciones median el aislamiento social y la
soledad también requiere una mayor atencion de la investigacion para comprender mejor los procesos involucrados en la
implementacidn de una intervencidn exitosa.

Curiosamente, y en contraste con los hallazgos de dos revisiones anteriores (Cattan et al/ . 2005, Dickens et al . 2011 ), nuestro
estudio no informé que las intervenciones grupales fueran mas efectivas que las intervenciones solitarias o individuales. Nuestra
revision encontrd que las intervenciones con mascotas solitarias (Banks & Banks 2005 , Banks et al . 2008 , Krause-Parello 2012 )
y las intervenciones solitarias que involucran tecnologia como videoconferencia y uso de computadoras/Internet (Tsai et

al . 2010, Blazun et al . 2012) lograron reducir la experiencia de la soledad. Ademas, un estudio que utilizoé un disefio de ECA
para evaluar la terapia asistida por animales informé que la terapia fue mas efectiva en el dmbito individual que en el grupal
(Banks & Banks 2005). Estos hallazgos sugieren que, contrariamente a la mayoria de las pruebas de investigaciones anteriores,
las intervenciones efectivas no se limitan a las que se ofrecen en entornos grupales. De hecho, los datos cualitativos de esta
revision indican que las actividades productivas de participacion, que pueden ser solitarias, son una caracteristica de muchas
intervenciones exitosas. Estos hallazgos son significativos cuando se considera el creciente nimero de personas mayores que
estan confinadas en sus casas y no pueden participar facilmente en actividades grupales. Se sabe que los adultos mayores
confinados en el hogar corren un mayor riesgo de soledad y aislamiento social y problemas de atencién social y de salud en
comparacion con la poblacidn general (Qiu et al . 2010, Wenger & Burholt 2013). Las intervenciones innovadoras que
promueven actividades solitarias pueden ofrecer soluciones para grupos de adultos mayores dificiles de alcanzar como estos. Si
bien las actividades solitarias también pueden parecer atractivas desde la perspectiva de los responsables de la formulacién de
politicas debido a su bajo costo percibido, cabe sefalar que las intervenciones solitarias en esta revisién son actividades con
buenos recursos que requieren inversidn financiera (por ejemplo, compra de mascotas, costos de alimentacidn, costo de
hardware informatico e Internet). Muchas de estas actividades, aunque se realizan individualmente, también involucran
activamente a otros (p. ej., una mascota, un programa de visitas de animales, una familia para contactar por Skype o una
comunidad en linea) y esto debe tenerse en cuenta al planificar las intervenciones.

El uso de una metodologia de revisidn integradora que incorpora literatura con diversos métodos, incluidos estudios cualitativos
y disefios de métodos mixtos, ha permitido una comprension mas amplia y completa de las intervenciones de aislamiento social
y soledad (Whittemore & Knafl 2005). Esto ha permitido algunas ideas novedosas sobre los factores que contribuyen al éxito de
tales intervenciones, muchos de los cuales surgieron a través de la investigacidn cualitativa. Se considerd que la adaptabilidad a
un contexto local era importante para influir en la eficacia y el éxito de las intervenciones. Si bien muchas intervenciones pueden
ser desarrolladas y financiadas por organizaciones nacionales, es necesario cierto control local para responder a los factores
contextuales locales. La necesidad de adaptabilidad es particularmente importante en el contexto de la creciente diversidad en
la demografia de la poblacion a nivel internacional (Office for National Statistics 2011). Un enfoque de desarrollo comunitario,
en el que las intervenciones se disefian e implementan con aportes de los usuarios del servicio, también se sefialé como una
caracteristica importante y anteriormente se ha asociado con intervenciones exitosas de aislamiento social y soledad (Joseph
Rowntree Foundation 1998, Findlay 2003 , Cattan et al . 2005 ). ). El movimiento de participacion de los usuarios de los
servicios o del publico y los pacientes ha cobrado impulso en los ultimos afios, particularmente en dreas como el desarrollo de


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0015
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0021
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0033
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0022
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0069
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0069
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0015
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0021
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0003
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0004
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0042
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0064
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0008
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0003
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0057
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0072
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0073
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0053
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0040
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hsc.12367#hsc12367-bib-0015

servicios de salud y el disefio de la investigacidn. Las principales razones para la participacion publica en la investigacion son el
mandato politico y la busqueda de una "mejor" investigacion (Oliver et al . 2008 ).). Sin embargo, nuestros hallazgos sugieren
gue este enfoque también puede tener el beneficio de desarrollar intervenciones que satisfagan mejor las necesidades de las
personas a las que pretenden apoyar. Finalmente, las actividades productivas de participacion pueden asociarse con mejores
resultados que las actividades pasivas. Este hallazgo esta en linea con la revision de Dickens et al . ( 2011 ), que informd que las
intervenciones participativas tenian mas probabilidades de ser beneficiosas. Este hallazgo puede ser particularmente util cuando
se disefian actividades solitarias o no grupales, y puede ayudar a informar el disefio de intervenciones solitarias.

Limitaciones

Si bien se tuvo cuidado para asegurar que la estrategia de blusqueda arrojara el resultado mas inclusivo, es posible que algunos
estudios no hayan sido indexados o que, por otras razones, falten en los datos. Como la revisién emple6 una metodologia de
revision integradora, no fue la intencién combinar los resultados estadisticamente; sin embargo, como resultado, nuestros
hallazgos sobre la efectividad deben interpretarse con cautela.

Conclusion

Se ha desarrollado una amplia gama de intervenciones para abordar el aislamiento social y la soledad entre las personas
mayores. La mayoria de las intervenciones informaron cierto éxito en la reduccién del aislamiento social y la soledad, pero hubo
una heterogeneidad significativa entre las intervenciones. Las caracteristicas comunes de las intervenciones exitosas incluyen la
adaptabilidad, la participacién comunitaria y las actividades que implican un compromiso productivo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que nuestras conclusiones se basan en evidencia combinada de estudios que utilizan una variedad
de métodos y no se basan en un metanalisis. Por lo tanto, las conclusiones sobre la eficacia no pueden confirmarse
estadisticamente. Ahora se requiere mas investigacion para mejorar la comprension tedrica de como las intervenciones exitosas
median el aislamiento social y la soledad, y proporcionar datos mas sélidos sobre la efectividad.
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